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APSTIPRINĀTI
ar Kuldīgas novada pašvaldības izpilddirektora 
2026. gada 25. februāra rīkojumu Nr. KNP/2.5.2/26/27


Noteikumi par iekšējo trauksmes celšanas sistēmu Kuldīgas novada  pašvaldībā

 
I. Vispārīgie noteikumi 
 
1. Noteikumi par iekšējo trauksmes celšanas sistēmu Kuldīgas novada pašvaldībā (turpmāk — Noteikumi) nosaka kārtību, kādā Kuldīgas novada pašvaldībā, tās struktūrvienībās, iestādēs un kapitālsabiedrībās (turpmāk — Pašvaldībā) darbinieki un citas personas ziņo par tādiem Trauksmes celšanas likumā noteiktiem iespējamiem pārkāpumiem Pašvaldībā, kuri var kaitēt sabiedrības interesēm, kurus persona uzskata par patiesiem un par kuriem informācija iegūta, personai veicot amata, darba pienākumus vai dibinot tiesiskās attiecības, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu. 
2. Apzināti nepatiesu ziņu sniegšana, valsts noslēpumu saturošas informācijas izpaušana un ziņošana par personīgu interešu aizskārumu nav uzskatāma par trauksmes celšanu. 
3.  Pašvaldības iekštīklā – dokumentu vadības sistēmā Namejs un Kuldīgas novada pašvaldības mājaslapā www.kuldigasnovads.lv tiek nodrošināta informācija par iekšējo trauksmes celšanas sistēmu Pašvaldībā, kontaktinformācija par Pašvaldības atbildīgo personu trauksmes celšanas jautājumos (turpmāk – Kontaktpersona), kā arī trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapa. 
4. Personas, ar kuru Pašvaldība dibina darba tiesiskās attiecības, uzsākot darba attiecības (parakstot darba līgumu vai citu dokumentu par darba veikšanu), vai ar kuru Pašvaldība dibina tiesiskās attiecības, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, tostarp brīvprātīgā darbu, par šiem noteikumiem informē Kuldīgas novada pašvaldības Personāla pārvaldības nodaļa vai attiecīgās struktūrvienības/iestādes vadītājs.
5. Kontaktpersona Pašvaldībā ir Administratīvās nodaļas vadītāja Inese Ozola, bet viņas prombūtnes laikā izpilddirektors. 
6. Informāciju par norīkoto Kontaktpersonu un saziņas veidiem ar to, kā arī jebkuras izmaiņas šajā informācijā, Kontaktpersona triju darbdienu laikā rakstveidā nosūta trauksmes cēlēju kontaktpunktam – Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojs. Kontaktpersona saraksti veic izmantojot Kuldīgas novada pašvaldības veidlapu.
7. Kontaktpersona sniedz konsultācijas par trauksmes celšanas iespējām Pašvaldībā un ar iesniegtajiem trauksmes cēlēju ziņojumiem saistītiem jautājumiem.
8. Ikvienai personai, kura saņēmusi iesniegumu ar norādi, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums, vai apstrādā to, ir pienākums nodrošināt trauksmes cēlēja personas datu pienācīgu aizsardzību, kā arī nodrošināt iesniegumā minētās informācijas neizpaušanu. 


II. Trauksmes cēlēja ziņojuma iesniegšanas, saņemšanas un reģistrēšanas kārtība 
 
9. Trauksmes cēlējs ir tiesīgs celt trauksmi īpaši par šādiem pārkāpumiem:
9.1. amatpersonu bezdarbību, nolaidību vai dienesta stāvokļa ļaunprātīgu izmantošanu;
9.2. korupciju;
9.3. krāpšanu;
9.4. publiskas personas finanšu līdzekļu vai mantas izšķērdēšanu;
9.5. izvairīšanos no nodokļu samaksas;
9.6. sabiedrības veselības apdraudējumu;
9.7. būvniecības drošības apdraudējumu;
9.8. pārtikas drošības apdraudējumu;
9.9. vides drošības apdraudējumu;
9.10. darba drošības apdraudējumu;
9.11. sabiedriskās kārtības apdraudējumu;
9.12. cilvēktiesību pārkāpumu;
9.13. pārkāpumu publisko iepirkumu jomā;
9.14. pārkāpumu finanšu un kapitāla tirgus sektorā;
9.15. konkurences tiesību pārkāpumu.

10. Kārtība, kādā darbinieks var ziņot par citu Pašvaldības darbinieku vai personu, kura ir tiesiskās attiecībās ar Pašvaldību, kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, tostarp brīvprātīgā darbu, neētisku rīcību, tostarp par korupcijas gadījumiem Pašvaldībā, ir noteikta Pašvaldības Interešu konflikta situāciju un korupcijas risku novēršanas politikā, un Pašvaldības Ētikas kodeksā.
11. Trauksmes cēlējs iesniegumu (trauksmes cēlēja ziņojumu) iesniedz, ievērojot Iesniegumu likuma 3. pantā noteikto un norādot, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums, vai izmantojot trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu (Pielikums Nr.1).  
12. Trauksmes cēlējs attiecīgi aizpildītu trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu vai iesniegumu (ar norādi, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums) var iesniegt: 
12.1. nosūtot to uz speciāli trauksmes cēlēju ziņojumiem izveidotu e-pasta adresi trauksme@kuldigasnovads.lv ; 
12.2. ziņojot mutvārdos Kontaktpersonai; 
12.3. nododot Kontaktpersonai personīgi. 
13. Ja trauksmes cēlējs attiecīgi aizpildītu trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu vai iesniegumu (ar norādi, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums) iesniedz, izmantojot citus saziņas veidus, saņemtie iesniegumi, nereģistrējot tos Pašvaldības elektroniskās lietvedības dokumentu sistēmā, tiek nekavējoties nodoti Kontaktpersonai. 
14. Speciāli trauksmes cēlēju ziņojumiem izveidotajam Pašvaldības e-pastam (Noteikumu 12.1. punkts) var piekļūt tikai Kontaktpersona, kura vismaz reizi dienā minēto e-pastu pārbauda.
15. Ja trauksmes cēlēja iesniegums tiek iesniegts šo Noteikumu 12.2. punktā paredzētajā kārtībā, iesniedzēja un Kontaktpersonas klātbūtnē tas tiek noformēts rakstveidā, izmantojot trauksmes cēlēja ziņojuma veidlapu. 
16. Iesniegumu (trauksmes cēlēja ziņojumu) par Kontaktpersonu vai tās aizvietotāju vēlams iesniegt slēgtā aploksnē, uz tās norādot, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums par Kontaktpersonu vai tās aizvietotāju. Šādu ziņojumu izvērtē attiecīgi Domes priekšsēdētājs. 
17. Kontaktpersona ved Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistru, kurā tiek fiksēta iesniegumu (trauksmes cēlēju ziņojumu) aprite Pašvaldībā. Trauksmes cēlēju ziņojumu reģistram var piekļūt tikai Kontaktpersona. 
18. Kontaktpersona, saņemot iesniegumu (trauksmes cēlēja ziņojumu), nekavējoties to reģistrē Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistrā. 
19. Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistram, šajā reģistrā reģistrētajiem iesniegumiem (trauksmes cēlēju ziņojumiem), tiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pierādījumiem, kā arī trauksmes cēlēju ziņojumu izskatīšanas materiāliem ir ierobežotas pieejamības informācijas statuss. 
20. Ja Kuldīgas novada pašvaldības deputāts vai darbinieks, saņemot personas iesniegumu, konstatē, ka iesniegums vai tā daļa pēc būtības atbilst trauksmes cēlēja ziņojumam, tas iesniegumu nekavējoties nodod Kontaktpersonai, ierosinot šo iesniegumu atzīt par trauksmes cēlēja ziņojumu. 
21. Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenorādot, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums, un ja Pašvaldībā tas nav atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu, attiecīgā persona līdz brīdim, kad iesniegums ir izskatīts pēc būtības, var lūgt Kontaktpersonu šo iesniegumu izskatīt kā trauksmes cēlēja ziņojumu. 

 
III. Trauksmes celšanas pazīmju izvērtēšana 
 
22. Kontaktpersona saņemto iesniegumu (ar norādi, ka tas ir trauksmes cēlēja ziņojums) izvērtē nekavējoties, bet ne vēlāk kā septiņu dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas. 
23. Kontaktpersona šo Noteikumu 22.punktā minētajā termiņā izvērtē iesnieguma pirmšķietamu atbilstību Trauksmes celšanas likumā noteiktajām trauksmes celšanas pazīmēm un pieņem lēmumu par iesnieguma atzīšanu vai neatzīšanu par trauksmes cēlēja ziņojumu. 
24. Ja Kontaktpersona, izvērtējot iesniegumu, konstatē, ka tajā ir trūkumi, kas varētu būt radušies neuzmanības dēļ, tā šo Noteikumu 22.punktā minētajā termiņā sazinās ar iesnieguma iesniedzēju, lūdzot sniegt papildu informāciju vai precizēt iesniegumu. 
25. Ja Kontaktpersona, izvērtējot iesniegumu, konstatē, ka tajā norādītā iespējamā pārkāpuma izskatīšana nav Pašvaldības kompetencē, tā 10 dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas pārsūta šo iesniegumu kompetentajai institūcijai pēc piekritības un par to rakstveidā informē iesnieguma iesniedzēju. 
26. Ziņojumu pārsūta attiecīgās kompetentās institūcijas kontaktpersonai trauksmes celšanas jautājumos, izmantojot institūcijas norādīto vēlamo veidu, kā iesniegt tai adresētus trauksmes cēlēju ziņojumus. 
27. Kontaktpersona, pārsūtot papīra formā iesniegtu ziņojumu, pārsūta šī ziņojuma oriģinālu, nesaglabājot kopiju, bet fiksējot tikai reģistrācijas datus un pārsūtīšanas faktu. Ja ziņojums papīra formā jāpārsūta vairākām institūcijām, pirmajai nosūta oriģinālu, pārējām – apliecinātu kopiju. Ja tiek pārsūtīts elektroniski saņemts ziņojums, Kontaktpersona to glabā īslaicīgi un dzēš atbilstoši Pašvaldības noteiktajai kārtībai. 
28. Ja Pašvaldībā tiek saņemts citas institūcijas pārsūtīts iesniegums ar norādi par iespējamu trauksmes cēlēja ziņojumu, Kontaktpersona to nekavējoties reģistrē Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistrā un izvērtē šo Noteikumu 24., 25. un 26. punktā noteiktajā kārtībā. 


IV. Trauksmes cēlēja ziņojuma pseidonimizācija un atbildes sniegšana iesniedzējam
 
29. Pēc tam, kad izvērtētas visas trauksmes celšanas pazīmes, Kontaktpersona rakstveidā pieņem lēmumu par iesnieguma atzīšanu vai neatzīšanu par trauksmes cēlēja ziņojumu. Triju dienu laikā no lēmuma pieņemšanas dienas Kontaktpersona par to rakstveidā informē iesniedzēju. 
30. Ja iesniegums netiek atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu, bet iesniedzējs iesniegumā vai veidlapā norādījis, ka vēlas saņemt atbildi pēc būtības, nesaņemot Trauksmes celšanas likumā noteiktās personas aizsardzības garantijas, iesniegumu reģistrē Pašvaldības elektroniskās lietvedības dokumentu sistēmā un attiecīgi nodod tālākai virzībai. Kontaktpersona Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistrā un uz iesnieguma izdara atzīmi, ka iesniegums sākotnēji ticis iesniegts kā trauksmes cēlēja ziņojums, bet par tādu nav atzīts. 
31. Šo Noteikumu 30. punktā minētajā gadījumā Kontaktpersona šo Noteikumu 29. punktā minētajā termiņā rakstveidā informē iesniedzēju par to, ka iesniegums tiks izskatīts Iesniegumu likumā noteiktajā kārtībā. 
32. Ja iesniegums netiek atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu un iesniedzējs norādījis, ka nevēlas saņemt atbildi pēc būtības, Kontaktpersona Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistrā un uz iesnieguma izdara atzīmi, ka iesniegums nav atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu. 
33. Ja iesniegums netiek atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu, jo neatbilst konkrētai Trauksmes celšanas likumā noteiktajai pazīmei, iesniedzējs var novērst konstatētos trūkumus un atkārtoti iesniegt trauksmes cēlēja ziņojumu. 
34. Ne retāk kā reizi ceturksnī Kontaktpersona sniedz vispārīgu informāciju Izpilddirektoram vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietniekam, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru, (neminot iesniedzēju identitātes datus, kā arī nenorādot to fizisko vai juridisko personu, par kuru ziņojis iesniedzējs) par Pašvaldībā saņemtajiem iesniegumiem, kas tikuši iesniegti kā trauksmes cēlēju ziņojumi, bet par tādiem nav atzīti, kā arī par tiem iesniegumiem, kas pārsūtīti citām kompetentajām institūcijām. 
35. Ja iesniegums tiek atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu, Kontaktpersona pseidonimizē personas datus un citu informāciju, kas atklāj trauksmes cēlēja ziņojuma iesniedzēja identitāti vai tās fiziskās vai juridiskās personas identitāti, par kuru ziņojis trauksmes cēlējs.
36. Ja iesniegums tiek atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu, Kontaktpersona pseidonimizētu trauksmes cēlēja ziņojumu nodod Izpilddirektoram vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietniekam, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru.
37. Trauksmes cēlēja ziņojuma lietā ievieto trauksmes cēlēja ziņojuma oriģinālu un citus ar lietas izskatīšanu saistītos dokumentus un glabā atbilstoši nomenklatūras noteikumiem. Pseidonimizētā dokumenta versija tiek glabāta atsevišķi. Kontaktpersona seko līdzi dokumenta apritei Pašvaldībā un Iekšējās trauksmes cēlēju ziņojumu reģistrā veic attiecīgas atzīmes par dokumenta virzību. 

 
V. Trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšana pēc būtības 
 
38. Izpilddirektors vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietnieks, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru, saņemot pseidonimizēto trauksmes cēlēja ziņojumu, lemj par tā virzību un ar rezolūciju nosaka pašvaldības institūciju, amatpersonu vai darbinieku, kas izskatīs trauksmes cēlēja ziņojumu pēc būtības.
39. Atbilstoši šo Noteikumu 38.punktam noteiktā pašvaldības institūcija, amatpersona vai darbinieks, saņemot izpildei trauksmes cēlēja ziņojumu, to izskata pēc būtības un sagatavo rakstveida atzinumu. 
40. Pašvaldības institūcijai, amatpersonai vai darbiniekam, kas izskata trauksmes cēlēja ziņojumu, ir tiesības atzinuma sagatavošanas vajadzībām nepieciešamo informāciju pieprasīt un saņemt no citām pašvaldības kompetentajām struktūrvienībām, amatpersonām vai darbiniekiem, kā arī ir tiesības pieprasīt un saņemt no citām institūcijām, juridiskajām un fiziskajām personām informāciju, kas nepieciešama lietas apstākļu noskaidrošanai. 
41. Pašvaldības institūcija, amatpersona vai darbinieks, kas izskata trauksmes cēlēja ziņojumu, nodod Kontaktpersonai sagatavoto atzinumu, kā arī vismaz nedēļu pirms šo Noteikumu 44.punktā minētā termiņa informē Kontaktpersonu par trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas gaitu, ja atzinums vēl nav sagatavots. 
42. Par sagatavoto atzinumu Kontaktpersona informē Izpilddirektoru vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietnieku, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru. Nepieciešamības gadījumā Izpilddirektors vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietnieks, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru, ar rezolūciju var nodot atzinumu atkārtotai vai papildu izvērtēšanai vai veikt citas darbības. 
43. Ja, izskatot trauksmes cēlēja ziņojumu pēc būtības, pašvaldības institūcijai, amatpersonai vai darbiniekam rodas aizdomas par pārkāpumu, kura izskatīšana nav pašvaldības kompetencē, pašvaldības institūcija, amatpersona vai darbinieks par to ziņo Kontaktpersonai, kas ziņojumu papildus pārsūta izskatīšanai piekritīgajai institūcijai un par to rakstveidā informē trauksmes cēlēju, kā arī Izpilddirektoru vai — Izpilddirektora prombūtnes laikā — Izpilddirektora vietnieku, kurš norīkots aizvietot Izpilddirektoru. Kontaktpersona piekritīgajai institūcijai nosūta trauksmes cēlēja ziņojuma oriģinālu, kā arī rakstveida lēmumu par iesnieguma atzīšanu par trauksmes cēlēja ziņojumu. 
44. Kontaktpersona par trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas gaitu rakstveidā informē trauksmes cēlēju ne vēlāk kā divu mēnešu laikā no dienas, kad personas iesniegums atzīts par trauksmes cēlēja ziņojumu. 
45. Ja saņemtais iesniegums ir vairāku institūciju kompetencē, to var izskatīt kopīgi. Tādā gadījumā institūcijas vienojas par to, kura veiks saraksti ar trauksmes cēlāju, kā arī par citu veicamo pienākumu sadali.


VI.  Sabiedrības informēšana par trauksmes celšanas gadījumiem Pašvaldībā
 
46. Par pārkāpumiem, kurus palīdzējuši atklāt trauksmes cēlēji, Pašvaldība sniedz vispārēju informāciju atbilstoši Trauksmes celšanas likumā noteiktajam, bet detalizētu informāciju — ja saņemta attiecīgā trauksmes cēlēja piekrišana.

Pielikums Nr.1 Trauksmes ziņojuma veidlapa 
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