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@

Klientu apmierinatiba par snhiegtajiem
atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumiem

2024 2022 2020 2019

. °

Klientu vertejums “loti labi” un “labi” par sanemtajiem atkritumu apsaimniekosanas
pakalpojumiem 2024. gada ir pieaudzis lidz 92,3%.




Luboligas
KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Vai Jus KKP Atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumus
Izmantojat ka juridiska persona vai privatpersona?

Privatpersona
6.6%

Juridiska persona
93.4%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Klientu vertejums par sadarbibu atkritumu
apsaimniekosanas joma

Vidgji  Slikti
6.6% 127

Loti labi
49.2%

Labi
431%




£ wlolgas

KOMUNALIE T
PAKALPOIOMI Klientu vértéjums, vai atkritumu apsaimnieko$anas

pakalpojumu cenas atbilst sanemtajam pakalpojumam

@

Drizak neatbilst
10.3% Loti atbilst

19.4%

Atbilst
68.8%



£ wlolgas

KOMUNALIE . -
PARALPOIUML Vai sanemtie atkritumu apsaimnieko$anas pakalpojumi ir
kvalitativi un atbilst vides prasibam?

@

Drizak neatbilst
8.7% Loti atbilst

18.2%

Atbilst
73.2%
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Apgalvojums “Atkritumu apsaimniekosana pilnigi uzticos
uznemumam” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
6.4%

Loti atbilst
30.6%

Atbilst
61.7%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Informacija par pakalpojumiem ir viegli
saprotama un pieejama” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
7.6%

Loti atbilst
30.6%

Atbilst
60%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Viegli pieteikt jaunus pakalpojumus vai
veikt izmainas esosajos pakalpojumos” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
10.3%

Loti atbilst
25.5%

Atbilst
62%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “KKP atkritumu apsaimniekosana mani
apkalpo ka vertigu klientu” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
1.7%

Loti atbilst
23.8%

Atbilst
61.1%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Regulari www.kkp.lv un Facebook informe
par pakalpojumiem un jaunumiem” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
12.2%

Loti atbilst
23%

Atbilst
62.8%
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KOMUNALIE
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@

Apgalvojums “Viegli sazinaties” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
7.4%

Loti atbilst
31.6%

Atbilst
59.3%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Operativi risina problemas” atbilst
patiesibai?

Drizak neatbilst
10.6%

Loti atbilst
25.5%

Atbilst
61.3%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Piedavatie pakalpojumi atbilst manam
vajadzibam” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
10.1%

Loti atbilst
30.6%

Atbilst
57.3%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

Apgalvojums “Laba reputacija” atbilst patiesibai?

Drizak neatbilst
81%

Loti atbilst
25.3%

Atbilst
63.2%



£ wlolgas

KOMUNALIE . . _ _ _ pe
PAKALPOIUMI Vai apgalvojums “Uznémuma strada kvalificéti un

profesionali darbinieki” atbilst Jusu pieredzei?

@

Drizak neatbilst
6.9%

Loti atbilst
31.1%

Atbilst
60%



£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOJUMI

@

KKP darbinieku profesionalitate

Klientu apkalpoSana Pilsétas laukuma 2

Klientu apkalposana Darzniecibas iela 9

Autovaditaji/kraveji
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£ wlolgas

KOMUNALIE
PAKALPOIUMI Vi JUs ieteiktu izmantot KKP atkritumu

apsaimniekosanas pakalpojumus?

@

Ne ieteiktu, ne neieteiktu
10.1%

Noteikti ieteiktu
47.6%

Drizak ieteiktu
39.5%
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W pakalpoiumi s =
Cik apmierinati Jus esat ar katra no KKP piedavato

pakalpojumu kvalitati?

Otrreizéjai parstradei deriga materiala nodosana skirosanas laukuma Darzniecibas iela 9 E

BUvgruzu/lielgabarita atkritumu nodosana Darzniecibas iela 9 ;
Blvgruzu/lielgabarita atkritumu izveSana ;
élgiroto atkritumu savakSana privatmajas ;
Sadzives atkritumu izveSana i
Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi F
Otrreizejai parstradei deriga iepakojuma nodosana skirosanas punktos ?

]
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Vai JUs Skirojat biologiskos atkritumus?
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PAKALPOJUMI o _
Ja skirojat, tad ka?

Cits
7.6%

Komposteju
85%



£ udigas
KOMUNALIE — . - . . _
PAKALPOIUMI -~ Ja neskirojat biologiskos atkritumus, vai Jus vélétos

izmantot sadu KKP piedavato maksas pakalpojumu?

@

Cits =
0 Ja
7.6% 121%

80.3%



£ wlolgas

KOMUNALIE - . _ .. :
PAKALPOIUMI Kur JUs sanemat informaciju par atkritumu

apsaimniekosanu un citiem KKP pakalpojumiem?

(&

SMS _.
12% KKP majaslapa www.kkp.lv

25.3%

E-pasta
21.3%

KKP profila Facebook

14.1%
Pa talruni 63322380
4.4%

Pasvaldibas izdevuma “Kuldigas Novada Vestis”
8.6%
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PARALPOIUMI Cik Jums ir svarigi, ka KKP Tsteno sabiedribai nozimigus vides

projektus, lai modernizetu atkritumu apsaimniekosanas
procesus un samazinatu kaitejumu apkartejai videi?

500

1 - nav svarigi

5 - |loti svarigi
! 400

300

200

100




